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Elias Assa

Es un placer para mi presentarles el Reporte de Sostenibilidad 2024 de
Grupo Industrial Assa. Nuestro propósito es brindar una actualización de las
acciones de sostenibilidad que realiza la empresa y el progreso hacia
nuestros objetivos y compromisos. Como empresa, estamos logrando un
avance significativo y seguimos buscando oportunidades estratégicas
nuevas y creativas para lograr nuestras metas de Sostenibilidad.

El planeta está cambiando, y las empresas que conforman la cadena de
valor de la industria textil se ven afectadas directa e indirectamente en un
entorno donde persiste la incertidumbre económica y la desigualdad global.
Las empresas que creamos moda se enfrentan a un llamado de los
consumidores y los legisladores para actuar en un modelo de producción
cada día más sustentable.

La escala del desafío es significativa y el tiempo para actuar es corto; la
nueva dinámica del comercio está comenzando a afectar la disponibilidad
de las materias primas, a reconfigurar las estrategias de abastecimiento a
desequilibrar la estacionalidad predecible del calendario de la moda. Cada
integrante de las cadenas de suministro deberá asumir su responsabilidad
para generar el cambio tan necesario y convertirse no solo en una parte
pasiva y secundaria de la solución, sino en un participante activo que ayuda
a la industria textil a su transformación.

Como empresa de producción vertical, hemos realizado fuertes inversiones
que nos han permitido afrontar esos retos, demostrando su eficacia en
circunstancias que han sido de mayor incertidumbre en los últimos años.
Con estrategia y solidez, enfrentamos con optimismo al futuro, en un
momento de cambios profundos en el sector de la industria textil.

Durante ese periodo de arduo trabajo, se continuó con el fortalecimiento de
las finanzas de la empresa, el manejo responsable y estratégico del gasto.
Gracias a la capacidad de direccionar de manera efectiva el presupuesto
donde más se necesita, se logró superar con éxito la incertidumbre del
mercado nacional e internacional.

Finalizo agradeciendo de manera especial el compromiso de todas las
personas que forman parte de Grupo Industrial Assa. Es un orgullo presidir
una sociedad con un equipo de alta calidad profesional y humana, donde
juntos hemos ido creciendo y avanzando, y que sin ellos no sería posible
alcanzar nuestros objetivos.

Mensaje de
Dirección General

CEO
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Nuestra Estrategia de
Sostenibilidad y
Grupo Industrial Assa
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Hidalgo

Estado de México

Tlaxcala

En 1966, nace una empresa familiar con liderazgo en el
sector textil. Desde su fundación hasta la fecha nos
hemos especializado en la fabricación de telas, prendas
y lencería, comercializándolos en los mercados
demandantes de todo México y varios países del
mundo. 

Actualmente, contamos con 5 plantas de producción y
un corporativo, ubicadas en México. A nivel comercial,
nuestras marcas tienen presencia a nivel nacional e
internacional en más de 40 países de todo el mundo.

Nosotros

Planta Acambay

Planta Atizapán y Corporativo

Planta Tepeji

Planta Timilpan

Planta Huamantla

Estado de México

Atizapán de Zaragoza / Estado de México
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Nuestra producción se organiza en tres áreas
principales: la fabricación de telas de punto de alto
rendimiento, la manufactura de prendas para nuestras
marcas propias y la confección de prendas de vestir
por encargo de reconocidas marcas internacionales.
Además, contamos con una tercera línea de negocio
dedicada a la comercialización de nuestras exclusivas
marcas de ropa de lencería, siempre garantizando los
más altos estándares de calidad en cada uno de
nuestros productos.

En relación a estos son innovadores y de alta calidad,
ya que usamos materia prima con certificación
internacional, maquinaria con tecnología de alta
eficiencia, y por encima de todo, tenemos el recurso
humano con el conocimiento y probada experiencia.
Esta combinación nos permite cumplir con los
requerimientos de nuestros clientes.

Nuestros
productos

Tejido de
alto rendimiento

Lencería Ropa 
deportiva
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Nuestras líneas
de negocio

Manufactura de Tela
Especializada en el desarrollo y
la producción de tejidos de alto
rendimiento.

Desarrollo y confección
Confección de paquete
completo, especializada en los
mercados de lencería y ropa
deportiva para exportación.

Diseño, desarrollo, confección
y retail.
Confección de paquete
completo, especializada en los
mercados de lencería.
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Nuestras
Marcas

Lencería de moda y diseños
sexys.

Brasieres, panties, Teddy´s
y baby dolls.

Prendas de control y
básicos esenciales.

Brasieres, fajas, panties de
control y básicos.

Prendas de estilo juvenil fresco.
Prendas básicas esenciales y

de moda.
Brasieres y panties.

Prendas de moda, estilo
romántico, elaboradas con
materiales importados de

primera calidad.
Brasieres y panties.
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Nuestras
Marcas
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Nuestra estrategia
de sostenibilidad
En 2020, iniciamos nuestro camino hacia la
Sostenibilidad, teniendo en consideración todos los
efectos ambientales, sociales y económicos
relacionados con los lugares en donde tenemos
presencia. 

Hemos implementando una estrategia de Sostenibilidad
que cubra todas nuestras metas hacia un mejor futuro
para la empresa y colaboradores. Nuestra estrategia
está basada en tres pilares principalmente: producto,
planeta y gente. 

En los procesos de producción incorporamos aspectos de mejora de la
sostenibilidad de nuestros productos, con el objetivo de reducir el
impacto ambiental a corto y largo plazo de su ciclo de vida. Cada año
renovamos nuestros certificados OEKO-TEX e incorporamos nuevos
productos fabricados con materiales reciclables.

Con el fin asegurar el crecimiento de nuestra empresa, equilibrando la
generación de riqueza con el cuidado del medio ambiente, impulsamos
una producción responsable con el cumplimiento de la normatividad
ambiental.

Hemos desarrollado una cultura organizacional enfocada en un
crecimiento económico, personal y profesional hacia nuestros
colaboradores; orientamos las acciones con el objetivo de que se
sientan como en su segunda casa. Constantemente buscamos innovar
para mejorar la manera en cómo realizamos nuestro trabajo.

Nuestro Producto

Nuestro Planeta

Nuestra Gente
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Afiliaciones y
certificaciones

Afiliaciones 
Gente

Afiliaciones 
Producto y
planeta

Certificaciones
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Nuestro
Producto
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Con el objetivo de garantizar y salvaguardar un mejor planeta para las futuras
generaciones, en Grupo Industrial Assa, tenemos como filosofía de negocios orientar
nuestras operaciones a la protección del medio ambiente y promover prácticas de
negocio responsables. Esta política es esencial componente para nuestra gestión
corporativa y está diseñada para ser implementada en todas nuestras instalaciones a
todos los niveles.

Por otro lado, como parte de nuestra estrategia establecemos objetivos de gestión de
proveedores con un enfoque de calidad y sostenibilidad, tales como:

Selección y validación de productos químicos de entrada
Nos aseguramos que las sustancias químicas utilizadas en la
producción de nuestros productos estén acorde con las regulaciones
internacionales del mercado textil.
Gestionamos Reportes de desempeño Incheck en la plataforma
Cleanchain , para su integración en el ZDHC Gateway.

Actualización de hojas de datos de seguridad
Contamos con una base de datos actualizada de hojas de datos de
seguridad para todas las sustancias químicas utilizadas en nuestras
operaciones y servicios. Además, nos aseguramos de cumplir con las
regulaciones de seguridad y medioambientales vigentes a nivel
municipal, estatal y nacional.

Cumplimiento con regulaciones internacionales
OEKO-TEX Estándar 100, Higg Index, ZDHC MRSL y GRS.

Nuestro
Producto
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Grupo Industrial Assa es una empresa verticalmente integrada, que fabrica, diseña,
produce y comercializa productos textiles, principalmente de ropa deportiva e íntima
para dama en demanda de marcas de reconocimiento mundial.

Hilatura
sintética

Telas poliéster,
nylon y sus

mezclas con
elastano

Lencería, 
brasieres, fajas,

panties y  teddy´s 

Ropa deportiva,
playeras,

leggings, shorts y
mallas

Innovación en
el proceso de
producción
Para la implementación y arranque de producción de las diversas iniciativas
desarrolladas, realizamos pruebas relacionadas con las distintas máquinas de
producción textil, teniendo las bases para la mejor selección y estrategia de
aplicación, que verifiquen una reducción en el consumo de agua y gas natural, así
como en términos de seguridad o que reduzca la intervención del operador.
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Durante el transcurso del 2024, ejecutamos
la renovación de maquinaria con tecnología
4.0, la cual permitirá disminuir el consumo de
agua, gas natural y energía eléctrica, así
como la reducción de la huella de carbono.

Mejoramos las recetas de teñido y acabado,
con colorantes y productos auxiliares que
permitan disminuir su consumo, resultando en
menor cantidad la contaminación del agua
residual que se dirige a la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

Hemos fomentado el uso de materiales
reciclados y que la producción de tejidos y
todo tipo de productos sea menos perjudicial
para el medio ambiente.   
Durante el 2024, más del 10% de la
producción total fue realizada con hilo
reciclado.

Renovación de máquinas con
tecnología 4.0

Mejora de recetas de teñido

Producción con hilo reciclado
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Iniciativas que
generan diferencia

Renovación de certificación OEKO - TEX Standard 100

La calidad de nuestros productos está íntimamente relacionada con el control y
gestión de los indicadores diarios por área. En este sentido, hemos establecido
medidas estratégicas para mitigar riesgos asociados con el uso de suministros
químicos en nuestra producción. 

Dimos pasos importantes en el control de calidad de nuestra producción mediante la
mejora del sistema de dosificación, el cual no solo reduce pérdidas y residuos,
también minimiza el riesgo de accidentes por el manejo incorrecto de sustancias
químicas. Gracias a ese sistema, 80% de los productos auxiliares utilizados en
nuestras recetas pueden ser automáticamente distribuidos, mientras que el 20% de los
productos sólidos, tales como pigmentos y sales, requieren pesaje manual, controlado
por código de barras que asegura la precisión y seguridad.

Renovamos nuestra certificación OEKO-TEX Standard 100, con alcance de tela tejida
hecha de poliamida/ elastano, para productos clase II (productos con contacto directo
a la piel).

15

Gestión del mantenimiento

Con el fin de mejorar la organización, planificación y
optimización de la gestión del mantenimiento preventivo y
correctivo, se implementó en Planta Atizapán el software
SVISION.



Nuestros
clientes
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Nuestra cadena de valor incluye:

Creamos, diseñamos, innovamos nuestras telas y prendas para cumplir
con la calidad, costo y demanda de sostenibilidad de nuestros clientes. 

Desarrollo de telas y productos

Procesos textiles

Procesos de manufactura

Utilizamos cada hilo de la manera más profesional hasta convertirlo en
una tela de alto rendimiento para cada mercado. Nuestros procesos de
producción incluyen: 

Urdido
Tejido Circular y RT
Teñido y Acabado
Revisado

Desarrollamos operaciones que transformen nuestra materia prima en
productos terminados de la más alta calidad. Los procesos incluyen:

Pre - producción
Corte
Estampado
Etiquetado
Empacado
Entrega
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Diagrama 
de flujo
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Nuestro
Planeta
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Hemos trabajado en cumplir con los requerimientos
ambientales legales y otros estándares internacionales
como evidencia de la materialización de los compromisos
establecidos en la administración ambiental, garantizando
la protección del planeta.

Se ha implementado una política y una estrategia de
gestión ambiental orientadas a promover la mejora continua
y la eficiencia. Estas iniciativas no solo optimizan el uso de
los recursos naturales, sino que también refuerzan nuestra
posición como una empresa global líder en la industria
textil.

Con esta convicción, hemos creado un sistema de gestión
ambiental que fortalece nuestro compromiso con el uso
racional de los recursos y para la identificación, control y
mitigación de cualquier impacto ambiental negativo. Este
sistema nos permite incorporar principios de economía
circular, asegurando una gestión sustentable y razonable.

Medio ambiente
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Durante 2024, se logró fortalecer un equipo de gestión
ambiental para cada planta de producción. De esta manera,
se han consolidado equipos de trabajo en cada instalación,
con funciones y responsabilidades definidas, encargadas
de coordinar las actividades ambientales. Asimismo, cada
instalación tiene una estrategia empresarial que guía la
toma de decisiones a largo plazo, abarcando los siguientes
temas: 

Nuestra estrategia tiene como principio rector reducir los
impactos y mejorar el desempeño y la eficiencia ambiental.
Para ello, en cada instalación se realiza una evaluación para
identificar los impactos más significativos asociados a las
actividades productivas de la empresa, donde mediante
documentación formal y una política ambiental se
establece un compromiso de mejora continua y reducción
de la contaminación.

En este periodo, destaca la
publicación de la política
de gestión de sustancias
químicas, como una
declaración independiente
y especifica de la política
ambiental, donde se
establecen las directrices
para la prohibición del uso
de sustancias restringidas
en los procesos de
fabricación y manufactura
de nuestros productos. En
este sentido, también se
reafirma el cumplimiento
con la normatividad
vigente, así como el
manejo y almacenamiento
de manera segura.

Gestión ambiental

Energía Agua

Residuos
Ruido

Aguas
residualesEmisiones 

Gestión de
sustancias
químicas
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A lo largo de cuatro años, continuamos trabajando en la
autoevaluación, así como en la verificación en sitio del Higg-FEM y
Higg FSLM, de Sustainable Apparel Coalition. Gracias a ello, hemos
podido medir los impactos ambientales, sociales y laborales de la
producción de nuestros productos, así como resolver cualquier
práctica perjudicial presente en la cadena de suministro.

Módulos FEM

Módulos FSLM

Total EMS

Horas de
trabajo

Reclutamiento
y contratación

Puntuaciones
totales

Salarios y
prestaciones

Tratamiento
laboral

Participación
del grupo de

trabajo

Seguridad e
Higiene

Terminación Sistemas de
gestión

Más alla

Energía

Todos los módulos
(7835)

Mis módulos

Agua Aguas residuales Aire Residuos Químicos

Evaluación de desempeño
ambiental, social y laboral
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La política ambiental aplicada en Grupo Industrial Assa en
los últimos años, ha tenido como sello la conjunción, los
conocimientos y la experiencia técnica con una visión del
cuidado del medio ambiente. 

Con está convicción, desde el 2024, Planta Atizapán
participa en el Carbon Leadership Program (CLP),
desarrollado por Reset Carbon y el Apparel Impact Institute
para promover un cambio positivo a través de la
transparencia, información validada y un enfoque
estandarizada para la industria de la moda.

Emisiones

Marcas como Under Armour, C&A, Target, Levi’s, Gap, Ralph Lauren, Nike, AEO,
lululemon y muchas más se han comprometido con el Carbon Leadership Program (CLP)
en los últimos dos años, logrando ya resultados sobresalientes que involucran a más de
100 grandes fabricantes con procesos húmedos en más de diez países alrededor del
mundo, siendo Grupo Industrial Assa uno de ellos.

Para conseguir los resultados que se plantean, y cumplir la aspiración de reducir la
huella de carbono, se planea el desarrollo de proyectos estratégicos para atender las
áreas de oportunidad de ahorro y uso eficiente de la energía. 
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Con un enfoque de respeto por el medio ambiente, en los últimos años, hemos
reducido las emisiones de gases de efecto invernadero en nuestra Planta de
Atizapán, en referencia al 2021.

Elemento 1 Elemento 2

Elemento 3 Elemento 4

Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4
0

20

40
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100

En la estimación de las emisiones de CO e, se han considerado las de tipo
directas, tales como gas natural, gas LP, gasolina y diésel mientras las de tipo
indirectas se suman del consumo de energía eléctrica. 

2

27.2%
Reducimos 

de emisiones de gases
de efecto invernadero
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0.1%

2021 2022 2023 2024

Emisiones [CO e]2

27% 27.2%



272.2 MWh

119.2 tonCO e2

9,835 árboles
plantados al año

Generación anual de energía renovable

Reducción

Equivalente a

En el ámbito de energía renovable, en la planta de
Acambay, ubicada en el Estado de México, desde octubre
2022 se instaló un sistema de generación de energía
fotovoltaica, lo que ha permitido generar nuestra propia
energía eléctrica libre de emisiones y así, disminuir la huella
ecológica.

Energía renovable
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Gestión del agua

Como fabricante textil con procesos de teñido y acabado, inevitablemente utilizamos
cantidades significativas de agua en nuestros procesos. Por lo anterior, la gestión del
agua es un objetivo principal y una prioridad como parte de nuestra estrategia de
sostenibilidad.

Adquisición de máquinas
de teñido con mayor
eficiencia de consumo de
agua.

Instalación de medidores
del consumo de agua
para determinar áreas de
oportunidad en ahorro y
su uso eficiente.

Establecer índices de
desempeño del consumo
de agua y revisión
periódica con la Dirección
General.

Optimización de las
recetas de teñido para
reducir la relación de
consumo de agua / kg de
tela.

Aprovechamiento del
agua tratada para el riego
de jardines y limpieza de
equipos en la  Planta de
Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR.)

9%
Durante 2024 reducimos

nuestro consumo de agua
respecto al 2021
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Uno de los desafíos de la política ambiental de
Grupo Industrial Assa está centrado en el uso
racional y eficiente de los recursos del agua, que
representa un enfoque clave para nuestra
organización. Para asegurar una correcta gestión del
agua, hemos realizado las siguientes acciones:

Operamos una Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) que asegure que todas las
descargas del agua industrial
cumplan con la normatividad
aplicable.

Durante 2024, se fomentó el reusó
del agua tratada para el riego de las
áreas verdes, asimismo para el
lavado de equipos y la operación de
la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) en Planta
Atizapán.

Implementamos la metodología
Incheck MRSL - ZDHC para
monitorear mensualmente el no
consumo de sustancias restringidas
de acuerdo a estándares
internacionales, para evitar su
descarga en el agua residual tratada.

Con el fin de reducir el impacto
ambiental de los lodos generados
en la PTAR, se gestiona su
disposición final a un centro
autorizado, donde se transformará
en abono orgánico a través de
centros de compostaje.

Efluentes
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Gestión 
de sustancias químicas
En Grupo Industrial Assa somos conscientes de que la industria textil es una de
las fuentes más importantes de contaminación, por lo que es muy importante
cumplir con la normatividad ambiental vigente. Por lo anterior, promovemos el
uso responsable de sustancias químicas a través de nuestra cadena de
suministro y prevenimos la liberación de sustancias peligrosas al medio
ambiente.

Realizamos acciones permanentes de eliminación de sustancias restringidas y
sustitución con alternativas ecológicamente amigables. En concordancia con
esta directriz, mantenemos actualizado un inventario de sustancias químicas
utilizadas en actividades de producción y servicios, mediante el cual se
clasifican por su nivel de peligrosidad, así como la restricción de su uso.

Análisis de emisiones

Procesos químicos
• MRSL-ZDHC
• Gestión de hojas de
datos de seguridad

Tela
GRS
Afirm Restricted
Substances List
(RSL)

Planta de tratamiento

Análisis de agua
residual

Manufactura de
prendas Tier 1
FEM y FSLM

Prendas deportivas e intimas
• RSL Afirm y de clientes
• Apparel Testing

Fabrica Tier 2 (procesos
húmedos)
•Entrenamiento en gestión de
químicos (MRSL- ZDHC)
•Higg FEM y FSLM
•CIL (Cleanchain Performance
Incheck)
•OEKO-TEX Estándar 100
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Gestión 
de residuos
En el ámbito de la gestión de residuos,
continuamos trabajando en establecer
acciones y programas para el correcto
manejo de los residuos, que aseguren
menor impacto de nuestras acciones
productivas.

Con esa convicción, nuestra política
ambiental establece:

Optimizar el consumo de materiales
mediante el ahorro y favorecer el uso
de materiales reutilizables y/o
reciclables con menor impacto
ambiental.
La capacitación y educación de
todos nuestros colaboradores para
que cumplan con todas las
regulaciones ambientales federales,
estatales y locales.
Garantizar el manejo integral de
todos los residuos generados en el
proceso y dentro de las
instalaciones que no se puedan
evitar, procesar o reciclar.
Implementar estrategias de
reducción de residuos a los
vertederos y rellenos sanitarios
mediante el reciclo con proveedores
que estén en cumplimiento con las
regulaciones aplicables.
Queda prohibida la quema de basura
o residuos a cielo abierto por lo que
se manejará y dispondrá de acuerdo
a la regulación aplicable.

En cumplimiento de la política ambiental,
un objetivo clave es reducir la cantidad
de residuos sólidos que enviamos a
disposición final, por lo que
promovemos la reutilización para que
puedan ser reaprovechados.

En cada una de nuestras instalaciones,
se gestionan los residuos valorizables
(cartón, papel, madera, metal, plástico)
para su segregación, almacenamiento,
reusó, y/o venta con compradores
autorizados con la legislación vigente.
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Cartón
74%

Plástico
14.4%

Madera
7.6%

Metal
3.1%

Residuos valorizables
generados en 2024

Papel 
0.9%

Gracias a la optimización de los recursos y procesos
productivos, hemos logrado reducir la generación de
los residuos peligrosos durante el 2024 en 59.8%
respecto al año 2023.

Con estas acciones, evitamos la posible
contaminación del aire, agua y suelo, que pudieran
afectar la biodiversidad y los ecosistemas.

30

59.8%
Durante 2024 reducimos

de generación de residuos
respecto a 2023



La expansión de Grupo Industrial Assa y nuestra ambición por cumplir con nuestra
estrategia de sostenibilidad son factores clave hoy en día para un éxito empresarial.
Sin embargo, somos conscientes de los retos y cambios adicionales que implican a
nuestros colaboradores. Para apoyar a nuestro equipo humano en esta
transformación, establecemos programas de capacitación anual que promuevan la
concientización del respeto al medio ambiente, así como el manejo y
almacenamiento seguro de sustancias químicas.

Por segundo año, las plantas de
Atizapán, Timilpan y Acambay han sido
distinguidas con el Certificado de
Industria Limpia, otorgado por la
Procuraduría de Protección al
Ambiente del Estado de México
(PROPAEM), el cual valida el
cumplimiento de la normatividad en
materia de protección al medio
ambiente, a través de auditorías y un
modelo de verificación y auto
regulación voluntaria, sustentado en
principios de corresponsabilidad y
confianza.

Concientización, política y
estrategia ambiental de Grupo
Industrial Assa
Manejo de residuos;
Manejo de derrames químicos;
Manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias
químicas peligrosas;
Condiciones de seguridad e
higiene en el centro de trabajo;
Gestión de sustancias restringidas
MRSL-ZDHC en planta Atizapán
Gestión de sustancias químicas
ZDHC Gateway y Cleanchain

Programas
e iniciativas

Se impartieron
capacitaciones en temas de: Industria limpia

31



Nuestra
Gente
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Somos
Grupo Industrial Assa

Estamos convencidos que nuestra mayor prioridad es nuestra gente y
es a través de ella como fomentamos y vivimos nuestra cultura,
implementando las mejores prácticas para generar el mejor ambiente
laboral y en consecuencia el bienestar individual de cada uno de ellos.

En Grupo Industrial Assa vivimos la cultura organizacional a través de
nuestra filosofía de excelencia, trabajo en equipo, integridad y
satisfacción al cliente con la convicción de que nuestra empresa
continuará creciendo de manera responsable hacia nuestros
colaboradores, clientes, medio ambiente y en las comunidades donde
tenemos presencia.
 
Nuestro compromiso es seguir evolucionando y adaptándonos
constantemente. Valoramos y nutrimos al talento, creando un ambiente
donde cada miembro del equipo puede crecer y prosperar junto a
nosotros.

Nuestra Cultura Organizacional
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3,151

61% 39%

Total de colaboradores:

Tiempo completo

Mujeres

2,075 1,075

Hombres

La diversidad generacional en nuestra empresa es clave para el crecimiento
continuo. Cada grupo de edad aporta una perspectiva única, lo que nos permite
innovar, adaptarnos y evolucionar constantemente.

1.14% 30.15% 42.53% 26.18%

Baby
Boomers

(1946 - 1964) (1965 - 1980) (1981 - 1996) (1997 - 2010)

Generación
X

Millennials
Generación Y

Centennials
Generación Z
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Equidad de
género
En Grupo Industrial Assa, creemos firmemente que la equidad de
género es un pilar fundamental para construir entornos laborales
justos, diversos y sostenibles. A lo largo de este año, reforzamos
nuestro compromiso mediante acciones concretas que fomentan
la inclusión, el respeto y la representación equitativa de todas las
personas.

Como parte de nuestras iniciativas, en el marco del Día
Internacional de la Mujer, organizamos una serie de charlas bajo el
tema "Mujeres que inspiran", donde destacamos historias de
liderazgo, resiliencia y transformación social en nuestra compañía.
Estas sesiones no solo visibilizaron el impacto de las mujeres en
diversos ámbitos, sino que también invitaron a la reflexión sobre
los desafíos que aún persisten en la búsqueda de una sociedad
más equitativa.

Además, por primera vez conmemoramos el Día Internacional del
Hombre con espacios de conversación orientados a promover el
bienestar emocional, los nuevos modelos de masculinidad y la
corresponsabilidad de género. Reconocemos que avanzar hacia la
equidad también implica abrir espacios para el diálogo y el
entendimiento desde todas las perspectivas.

Seguiremos trabajando para construir una cultura organizacional
donde cada persona pueda desarrollarse plenamente, en igualdad
de condiciones y con pleno respeto a su identidad y aportes.
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Atracción 
de talento
Teniendo presente que para Grupo Industrial Assa, es de
suma importancia brindar oportunidades de empleo,
fortalecemos nuestros procesos de reclutamiento,
mejoramos nuestra imagen como empleador y estamos al
tanto de las tendencias del mercado laboral. Generamos un
retorno positivo en términos de talento captado y
optimizamos nuestros procesos.

Impulsamos el programa semillero de talentos, mediante el
cual identificamos, desarrollamos y retenemos a
colaboradores con alto potencial. Aunado a esto, captamos
talento sin experiencia para su desarrollo y liberación de
prácticas profesionales o servicio social. Durante estos
doce meses, participamos activamente en intercambios de
cartera, ferias de empleo, así como la promoción a
proyectos de employer branding para la difusión de
vacantes.
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Biblioteca
digital
En agosto 2024, pusimos en marcha
nuestra biblioteca digital, a través de
nuestra red social interna humand con el
objetivo de crear un recurso diseñado para
el desempeño y éxito de nuestros
colaboradores, con una periodicidad de
actualización cada mes, siendo accesible
para todos en cualquier momento y lugar. 

77 libros
Contamos con más de

que enriquecen las competencias
profesionales, individuales y
momentos de disfrute personal.
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Comunicación
interna
Dimos pasos importantes con la mejora
continua de nuestra comunicación interna,
actualizando constantemente nuestras
estrategias de difusión y optimización de
procesos. Esto nos permite promover una
comunicación más ágil y efectiva entre las
personas dentro de nuestra organización,
fortaleciendo la colaboración y el trabajo
en equipo.

Para fomentar una cultura de transparencia
y retroalimentación, divulgamos a través
de nuestras publicaciones, información
esencial de los 12 factores de nuestra
Encuesta de Clima Organizacional,
proporcionando a nuestros colaboradores
herramientas prácticas y sencillas para
mejorar nuestro ambiente laboral de
manera didáctica. Esta información
contribuye a crear un entorno de trabajo
más saludable y productivo.

En este sentido, implementamos el Buzón
de Quejas y Sugerencias, que fue
posteriormente actualizado a Buzón de
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones,
ofreciendo un espacio donde nuestros
colaboradores pueden expresar sus
inquietudes, sugerencias o
reconocimientos. A través de esta
herramienta se materializa nuestro
compromiso de escuchar y responder
activamente a las necesidades de nuestro
equipo.

Orgullo Assa

Liderazgo

Capacitación

QUEJAS
SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES

Buzón de
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Esta red social interna sigue siendo una herramienta clave para
mantener a todo nuestro personal actualizado e informado sobre temas
relevantes para su desarrollo diario. A través de cápsulas informativas y
comunicados eficientes, logramos que nuestra comunicación interna
sea aún más ágil, accesible y relevante para todos.

Finalmente, también hemos ampliado nuestra presencia digital,
consolidando nuestra comunicación externa a través de diversas
plataformas, donde destacamos por nuestra reputación como marca
empleadora, fortaleciendo nuestra imagen ante los clientes y el
mercado en general.

Adicionalmente, impulsamos una estrategia digital constante para
mostrar las bondades de nuestra empresa, destacando la experiencia
de nuestros colaboradores a través de testimonios y vivencias
compartidas. Esto no solo fortalece el vínculo interno, sino que también
fomenta un mensaje positivo para nuestro público en redes sociales,
atrayendo nuevos talentos y reforzando nuestra marca empleadora.

Nuestro equipo opina

Humand
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En Grupo Industrial Assa consideramos que el Clima Organizacional es
pieza fundamental en la satisfacción, compromiso y rendimiento de
nuestros colaboradores.

Nos enfocamos en doce factores que nos ayudan a conocer y
comprender las fortalezas y áreas de oportunidad de nuestro entorno
organizacional para nuestra evolución constante.

En nuestra empresa consideramos el bienestar integral como un pilar
fundamental para el desarrollo consciente, continuo y equilibrado de
cada uno de nuestros colaboradores y su entorno. Nos
comprometemos a promover el bienestar físico, emocional, financiero,
profesional, ambiental y social a través de programas y planes de
acción diseñados para mantener un equilibrio constante.

Actividades de Integración

Bienestar
integral
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Actividades
2024

Pláticas: 
Día Internacional de la mujer.
Día Internacional del hombre.
Día Internacional contra el
cáncer de mama.

Festividades:
Día del niño y de la niña.
Día de la madre.
Día del padre.

Actividades familiares: 
Verano Assa

Celebraciones: 
Día de la Independencia de
México.
Día de muertos.

Festejos: 
Fiesta de fin de año.
Reconocimientos por
antigüedad.
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Sabemos que los colaboradores son nuestro activo más valioso.
Cada día dan su mejor esfuerzo para entregar los mejores
productos, en tiempo, cantidad y calidad a los clientes. En este
sentido, nuestros colaboradores y cultura organizacional reflejan la
esencia de Grupo Industrial Assa. Sabemos que debemos cuidarlos
y lo hacemos a través de una serie de iniciativas que generen
beneficios para ellos y sus familias, tales como:

Beneficios de nuestros colaboradores

Ventas especiales

Consultorio médico

Campañas de salud

Descuentos de colaborador
en nuestras marcas de

lencería

Red social interna
(Humand)

Actividades de integración

Descuentos en eventos
de entretenimiento

Licencias Open English

Biblioteca digital
Instalaciones de 

lactancia

Servicio de comedorCaja y fondo de ahorro

42



Nuestro compromiso
Social
Somos una empresa comprometida con la responsabilidad social y
hemos implementado un programa dedicado a la recolección de
tapitas de plástico. Esta iniciativa apoya a la Asociación Banco de
Tapitas SA de CV, que se enfoca en brindar tratamiento a niños y
adolescentes con cáncer. A través de nuestra colaboración,
buscamos generar conciencia sobre la importancia del reciclaje
mientras contribuimos a una causa tan noble y necesaria.

El día de los reyes magos, realizamos
una donación de tapitas, despensa y
juguetes que se convirtió en nuestra
misión anual con el propósito de
superar la marca cada año.

91 kg 
Donamos

de tapitas en nuestra recolecta anual
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Salud y seguridad
ocupacional
Grupo Industrial Assa tiene como objetivo crear un lugar de
trabajo saludable, respetuoso del medio ambiente y
seguro. Un buen entorno de trabajo no solo tiene un
impacto directo en la salud de los colaboradores sino que
también desempeña un papel vital en la productividad. 

Con una visión amplia, y poniendo a los colaboradores en
el centro de las acciones en temas de salud, en cada una
de las instalaciones del grupo, se dispone de personal
especializado para supervisar el estado de primeros
auxilios, instalaciones médicas, condiciones de seguridad,
niveles de temperatura, calidad del agua, higiene en
preparación de alimentos del comedor, etc. 

Un consultorio médico está presente en cada instalación
de Grupo Industrial Assa, el cual gestiona y trata toda
clase de enfermedades ocupacionales. Además, cada
consultorio trata con padecimientos no ocupacionales, con
enfermedades comunes tales como gripe, enfermedades
gastrointestinales, hipertensión, etc. 

Durante este periodo, se realizaron múltiples acciones, en
el marco del modelo de atención primaria, con el fin de
promover la salud, prevenir y atender la enfermedad, se
realizaron campañas de vacunación, salud visual,
prevenimss, lucha contra el cáncer, entre otras.
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Seguridad
e higiene
A lo largo de este año, implementamos una política de
seguridad e higiene industrial con compromisos clave en
varios aspectos importantes en el trabajo. Para dar
cumplimiento a dichas políticas aprodadas por la Alta
Dirección, emprendimos las siguientes acciones de
manera permanente:

Realizamos inspecciones e
informes de seguridad para
identificar y mejorar las
condiciones con un
programa continuo de
auditorías internas para
evaluar las condiciones de
trabajo.

Promovemos la consulta y
participación de nuestros
colaboradores y sus
representantes a través de
la Comisión de Seguridad e
Higiene, quienes realizan
recorridos mensuales para
revisar las condiciones de
seguridad de las áreas de
trabajo.

Brindamos condiciones de
trabajo seguras y
saludables para prevenir
lesiones y el deterioro de
la salud de nuestros
colaboradores y terceros.

Garantizamos que todos
nuestros colaboradores
tengan derecho a detener
sus actividades en caso de
peligro inminente que
constituya un riesgo
significativo o intolerable
para su seguridad o salud.

Monitoreamos la higiene
ocupacional para medir y
controlar los agentes
ambientales presentes en
el lugar de trabajo,
reduciendo así el riesgo de
exposición.

Desarrollamos
capacitaciones generales y
especializadas al personal
que realiza trabajos de alto
riesgo con el fin de evitar
accidentes.
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La principal oportunidad que tenemos para el futuro es desarrollar
una cultura de seguridad sólida entre los colaboradores y el
personal a cargo de su gestión. Para capitalizar esta oportunidad,
tomamos acciones concretas, tales como la implementación
continua de programas de capacitación en prácticas de seguridad e
higiene industrial.

Durante el periodo del 2024, se impartieron cursos en temas de:

Manejo Seguro de Montacargas.
Brigada Multifuncional (Evacuación, primeros auxilios, combate
contra incendios y comunicación).
NOM-004-STPS-1999, Sistemas de protección y dispositivos de
seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros
de trabajo.
NOM-009-STPS-1999, Condiciones de seguridad para realizar
trabajos en altura.
NOM-017-STPS-2008, Equipo de protección personal -
Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.
NOM-019-STPS-2011, Constitución, integración, organización y
funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.
NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presión, recipientes
criogénicos y generadores de vapor o calderas.
NOM-027-STPS-2008, Actividades de soldadura y corte-
Condiciones de seguridad e higiene.
NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones
eléctricas en los centros de trabajo - Condiciones de seguridad.
NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonómico en el
Trabajo - Identificación, análisis, prevención y control.

       Parte l. (Levantamiento manual de cargas).
Pausas Activas.
Uso correcto de cutter.
Inducciones de Seguridad e Higiene.

Prevención
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Uno de los aspectos más cruciales de la seguridad en el
lugar de trabajo es mantener las instalaciones seguras y
confiables para que el personal pueda trabajar sin
preocupación. Con esta convicción, realizamos
periódicamente revisiones que aseguren que las
instalaciones tengan la iluminación adecuada, rutas y
mapas de evacuación correctamente señalizados.    

Con la finalidad que nuestro personal se encuentre mejor
preparado ante una emergencia, realizamos simulacros
ante eventos de riesgo mayor, tales como sismo, incendio
o derrame químico, con brigadistas multitareas capacitados
en contra incendio, evacuación, primeros auxilios,
búsqueda y rescate.

Salud y seguridad
ocupacional
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Encuesta de 
Clima Organizacional
Con el objetivo de conocer la percepción que tienen
nuestros colaboradores, en Grupo Industrial Assa
implementamos una encuesta de Clima Organizacional
sobre aquellos aspectos sociales que conforman su
entorno laboral y que facilitan o dificultan su desempeño.

A través de este tipo de herramientas, podemos
encontrar las áreas de oportunidad que permitan mejorar
el ambiente de trabajo en cada una de las instalaciones
del grupo. Asimismo, podremos generar iniciativas y
planes de acción para incrementar la satisfacción,
compromiso y rendimiento de nuestros colaboradores.

Elemento 4
88.2%

Elemento 5
11.8%

97.40%
DE PARTICIPACIÓN

72%

28%

FAVORABILIDAD
ENGAGEMENT 2024

72%
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Gestión de 
Recursos Humanos
En Grupo Industrial Assa estamos convencidos que garantizar el respeto y
promoción de los derechos humanos son factores clave, por lo que es nuestro
compromiso con el bienestar del personal, la satisfacción y seguridad de
nuestros clientes, la cooperación y negocios justos con proveedores y el apoyo
a la comunidad local. A continuación, presentamos los compromisos con
nuestros grupos de interés:

Garantizar condiciones seguras y saludables
Proporcionamos un entorno de trabajo seguro, limpio y saludable para todos los
empleados, cumpliendo con las normas locales de seguridad y salud ocupacional. 

Respeto por las horas de trabajo y periodos de descanso
Respetamos los límites legales de horas de trabajo, asegurando que los colaboradores
tengan suficiente tiempo para descansar y días libres remunerados.

Prohibición del trabajo infantil y forzoso
Respetamos las leyes nacionales e internacionales y cooperamos con las autoridades
en la prevención y erradicación de estas prácticas.

Promover la igualdad de oportunidades y no discriminatorias
Fomentamos un entorno de trabajo inclusivo y diverso, garantizando la igualdad de
oportunidades en el acceso al empleo, promociones, formación y desarrollo profesional,
sin discriminación por razón de género, raza, religión, orientación sexual, discapacidad,
origen étnico o cualquier otra característica.
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Establecer salarios justos y beneficios laborales
Pagamos salarios y beneficios que cumplen con las leyes nacionales,
garantizando que los colaboradores reciban una compensación justa.

Fomentar el dialogo y la comunicación con los colaboradores
Reafirmamos nuestro compromiso de mantener una política de puertas abiertas,
mediante canales de comunicación efectivos con nuestros colaboradores,
permitiendo el intercambio de opiniones, inquietudes y sugerencias en un
ambiente de colaboración y respeto.

Respetamos el derecho a la libertad de asociación y negociación colectiva
Reconocemos y respetamos el derecho de los colaboradores a la libertad de
asociación y negociación, con libre afiliación a la organización de su elección.

Garantizar la protección a los datos personales
Salvaguardamos la privacidad y protección de los datos personales de nuestros
colaboradores.

Implementar políticas de denuncia de irregularidades y de no represalias
Establecemos mecanismos de denuncia de cualquier queja, denuncia o
sugerencia que surja, sin temor a represalias, discriminación o acciones
negativas en su contra.
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